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Hvis leder, AMR og TR formar at etablere en TRIO og indga i et tillidsfuldt og

ligevaerdigt samarbejde i TRIOen, er de godt pa vej til at styrke, udvikle og
vedligeholde bzeredygtige arbejdsfeellesskaber og et sundt arbejdsmiljg.
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Denne artikel fokuserer pa TRIO-samarbejdet og
ledelse som et helt centralt omdrejningspunkt

i forhold til at styrke, udvikle og vedligeholde
baeredygtige arbejdsfaellesskaber og sundt
arbejdsmiljg. Jeg dykker ned i begreber som
ansvar, MEDansvar, MEDindflydelse og MEDbe-
stemmelse, og hvordan vi traeffer beslutninger.
Hvad skal der til, for TRIO’en bliver MEDska-
bende om et sundere arbejdsmiljg? Hvordan gar
TRIOen forrest og bidrager til en kultur, hvor fore-
byggelse, forandringsprocesser og samarbejde
er en naturlig del af praksis?

| de senere ar har arbejdsmiljg faet betydelig
opmaerksomhed pa de psykiske og sociale fak-
torer, der spiller ind pa et godt arbejdsliv — ogsa
kaldet det psykosociale arbejdsmiljg.

Udviklingen i den psykosociale arbejdsmiljgforsk-
ning har i de sidste 35 ar beveaeget sig fra at have
fokus pa krav, indflydelse, udviklingsmuligheder
og monotone arbejdsopgaver frem mod at have
fokus pa sociale relationer, retfaerdighed og
veerdier.

Der findes ingen officiel definition af psykoso-
cialt arbejdsmilj@. Professor Reiner Rugulies fra
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
(NFA) foreslar at anse det psykosociale arbejds-
miljg som et komplekst faenomen, der er pavirket
af sociale strukturer, bade pa arbejdspladsen og

i samfundet. Internationalt anvendes psykoso-
cialt arbejdsmiljg. | Danmark taler vi om psykisk
arbejdsmiljg.

Uagtet om vi kalder det psykisk arbejdsmiljg eller
psykosocialt arbejdsmiljg, skal opgaven Igftes i
arbejdsfeellesskabet sammen med en del andre
opgaver indenfor omradet. Derfor ma vi lige se
pa, hvad arbejdsmiljg egentlig er, og hvem som
har ansvaret for arbejdsmiljget.

Lederen har et seerligt ansvar
Arbejdsgiveren (her lederen) har et saerligt
ansvar for arbejdsmiljget iflg. Arbejdsmiljgloven
§15.

§ 15. Arbejdsgiveren skal sgrge for,

at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.
Der henvises her seerligt til:

e kapitel 5 om arbejdets udfarelse,

« kapitel 6 om indretning af arbejdsstedet,
* kapitel 7 om tekniske hjselpemidler m.v.,
e kapitel 8 om stoffer og materialer.

Arbejdsmiljg er med andre ord de fysiske, psyki-
ske og sociale faktorer, der pavirker den ansatte
i forbindelse med jobbet. Altsa de relationer og
vilkar, som gaelder pa arbejdspladsen.

Arbejdsmiljg er ogsa de initiativer eller strategier,
der seettes i veerk for at sikre en sund og sikker
arbejdsdag samt forebyggende initiativer til at
undga arbejdsskader.

Selv om lederen har et saerligt ansvar for arbejds-
miljget, kan de gvrige ansatte ikke frasige sig
medansvaret for at ggre deres til, at veerdier,
initiativer og strategier fgres ud i livet. Her har

de tillidsvalgte en helt seerlig rolle og opgave i
arbejdsfaellesskabet. Bade Arbejdsmiljgreprae-
sentant (AMR) og Tillidsrepraesentant (TR) kan
om nogen bidrage til et bedre arbejdsmiljg.

A

TILLIDSREPRASERTANT

Samarbejdsrum og muligheder
for ligevaerdigt samarbejde

Det er her, at TRIOen kommer ind i billedet. Hvis
leder, AMR og TR formar at etablere en TRIO og
indga i et tillidsfuldt og ligevaerdigt samarbejde i
TRIOen, er de godt pa ve;j.
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En TRIO bestar af en AMR, en Leder og en TR.
Da jeg skulle tegne de tre funktioner i TRIOen,
var det naturligt at seette lederen i midten pa en
feelles platform. AMR til venstre og TR til hgjre
for lederen.

Hvorfor denne placering? Fordi lederen er den
samlende figur og gar forrest i TRIOen, og det
bgr veere i et teet og naert samarbejde med AMR
og TR.

Sammen kan | ggre ALT i TRIOen (eller naesten
alt) — hvis | tgr og vil.

Ja, der kan leges med de 3 funktioners placering
i tegningen. Hvis jeg i stedet for havde sat TR til
venstre, AMR i midten og Leder til hgjre, kunne
jeg derved skrive TAL sammen - hvis | tgr og
vil... og s@rg for at veere i dialog om det, der er
jeres faelles opgave i TRIOen.

Hvad betyder dialog egentlig? Det kommer af
graesk: dialogos = samtale. Dialog betyder sam-
tale mellem to eller flere personer.

Hvad skal | sa tale om? Spgrgsmal, dilemmaer og
paradokser i arbejdsmiljget, hvilke muligheder
og udfordringer star TRIO overfor i arbejdsfeelles-
skabet — bade det lille arbejdsfzellesskab (TRIO)
og det store arbejdsfeellesskab (MED-udvalget og
resten af organisationen).

* Fokus pa TRIO samarbejdet som et helt cen-
tralt omdrejningspunkt i forhold til at styrke,
udvikle og vedligeholde baeredygtige arbejds-
feellesskaber.

* Hvad er godt, og hvad kan blive bedre i jeres
TRIO samarbejde?

Trivselsfremmende sma og

store arbejdsfzellesskaber

Hvordan haenger TRIOen organisatorisk sammen
i MED-systemet. Ja, det kan der veere forskel-

lige udgaver af alt efter den enkelte organisa-
tion. Nogle organisationer har slet ikke en TRIO

— maske grundet fa medarbejdere, eller fordi
Leder, AMR eller TR ikke kan se meningen med
at udnytte det saerlige udviklings- og samarbejds-
rum, der kan opsta i TRIOen.

MEDindflydelse og
MEDbestemmelse

Hoved- MED-udvalg

udvalget /SU

Leder
Arbejdsmiljgrepreesentant
Tillidsrepraesentant
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| forbindelse med afslutningen af Ledelses-
kommissionens arbejde (nedsat af den tidli-
gere regering) udtalte professor og ledelses-
forsker Kurt Klaudi Klausen:

Topledere overser keempe potentiale

i samarbejde med medarbejderne.
Ansvarlige ledere og politikere i regering,
kommuner og regioner overser det
kaempestore, uudnyttede potentiale,

der ligger i at bruge MED-systemet til at
inddrage medarbejderne i udviklingen af
den offentlige sektor. MED-systemet er en
enestaende chance for offentlige ledere
til at fa nye ideer og teste, om de har hold
i virkeligheden. Og én af de allerbedste
platforme til at skabe forstaelse og
legitimitet hos medarbejderne for nye
beslutninger. www.ftf.dk 06.08.18

I min optik har TRIOen netop en vaerdi ogsa
set i forhold til Ledelseskommissionens defini-
tion pa ledelse:

Ledelse handler om at seette retning og
skabe resultater via og sammen med
andre.

Det er veesentligt at fa kigget pa, hvorfor |
gnsker at nedsaette eller har en TRIO, og hvad
formalet er med at bruge tid pa TRIOen.

Hvordan, hvornar og hvor saetter | noget til
drgftelse? Skaber mening og handling i en
ligeveerdig relation uagtet forskellige positio-
ner og perspektiver? Hvordan kommer | der-
hen, hvor | Igfter jeres feelles opgave i TRIOen
bedst muligt, og der fgles godt at veere. Hvor
samarbejdet og arbejdsmiljget er i top, sa |
trives i jeres job og seerlige funktion?

TRIO arbejdsfaellesskabets
ekkolod

Pa et tidspunkt var jeg inviteret til at holde et
opleeg i en organisation, hvor overskriften til
mgdet var “TRIO arbejdsfellesskabets ekkolod

- Hard pa kerneopgaven, blgd pa relationer,

pa en skala fra 1 til 10, hvordan gar det? ”. Jeg
teenkte en del over, hvordan ekkolod skulle for-
stds, og hvad meningen med brugen af ekkolod
var i en arbejdsmeessig og paedagogisk kon-
tekst. Jeg googlede definitionen pa ekkolod,
som er:

Ekkolod, dybdemadler til skibe,; loddet
fungerer, ved at det maler den tid, der
forlgber fra udsendelsen af en lydimpuls,
indtil ekkoet fra havbunden nér skibet.

Saren Ib Thirslund: ekkolod i Den Store
Danske, Gyldendal. Hentet 1. marts 2019.

Det blev en interessant dialog med deltagerne
om, hvordan vi forstar forskellige begreber fx
ekkolod. Folk, som havde kendskab til sejlads,
havde noget lettere ved at associere og skabe
narrativer, der knyttede sig til ekkolod end de

gvrige deltagere.
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Det blev en gjenabner for mange, at det ikke er
ligegyldigt, hvad vi taler om, og hvordan ord
eller begreber kan fremme eller h&amme dialo-
gen, skabe udvikling eller forandring eller slet
ikke give mening for den enkelte.

Sa nar TRIOen etablerer et arbejdsfeellesskab,
er det ogsa vigtigt at ggre sig klart, om vores
retning i arbejdet fx skal pege mod nord, syd,
gst eller vest.

7 gode rad

Hvordan ggr organisationer det sa i praksis,
nar vi seetter fokus pa TRIOen, og kan vi laere
noget af dem? Der er 4 kendetegn ved et godt
triosamarbejde: Tillid, relationer, investering og
overblik.

| publikationen “Den gode TRIO - Styrk hverda-
gens samarbejde om kerneopgaven og arbejds-
miljg” har Region Syddanmark interviewet 8
udvalgte trioer, der er godt i gang. Ud fra deres
erfaringer opstilles en enkel model med 7 gode
rad, der forhabentlig kan inspirere flere til at
etablere og udvikle triosamarbejdet.

| MuDE

1. Afklar formal og rammer

2. Sd@g inspiration

3. Drgft noget vigtigt fra start

4. Saet ogsa fokus pa det, der fungerer

5. Hold hyppig kontakt — isaer i den fgrste tid
6. Hav talmodighed

7. Veer dbne udadtil

God mgdekultur

| den sammenhaeng er det ogsa vigtigt at se pa
mgdekulturen i TRIOen. Hvad skal vi tale om,
for at TRIOen er MEDskabende om et sundere
arbejdsmiljg? Hvordan afvikler vi vores mgder?
Hvor, hvordan og hvornar? Hvordan far vi truf-
fet beslutninger, og hvad skal der komme ud af
vores arbejde og samarbejde? Hvordan skal vi
veere dbne overfor andre?
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Hvis vi bliver i ekkoloddets metafor. Hvad skal
sendes ud til andre? Hvad skal ske, eller hvilke
lydimpulser gnskes der modtaget — og forstaet
af TRIOen? Hvor langt skal “tingene” sendes

ud, op og ned i organisationen? Hvornar forven-
tes det, at TRIOen igen hgrer noget fra andre i
arbejdsfaellesskabet? Hvor hurtigt kan TRIOen
sejle (i overfgrt betydning), sa den stadig kan na
at opfange signaler og lydimpulser fra kollegaer
bade i det lille og store arbejdsfellesskab i orga-
nisationen? “Tingene” kan jo bade veere vaerdier,
indsatser, politikker eller andet, som har betyd-
ning for borgeren eller fx lederens og medarbej-
dernes arbejdsmiljg.
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Vaere en del af et
skaebnefaellesskab

Alle ansatte er, uanset om man vil det eller ej, en
del af et skeebnefaellesskab. Og det er erkendel-
sen af dette, der er drivkraften i at ga fra lille "vi”
til stort "VI".

... Nar alt kommer til alt, sa fungerer vores
organisationer kun pa den made, de ggr,
fordi vi taenker og handler, som vi ggr. Kun
ved at eendre vores taenkning, kan vi aendre
vores dybt ubevidste regler og praksis.

Kun ved at eendre den made, vi agerer
sammen pd, kan vi skabe feelles visioner,
feelles forstaelse og nye feerdigheder for
koordineret handling...”

I bund og grund handler det om et forpligtende
samarbejde, som styrker den faglige kvalitet og
dermed gavner kommunens borgere. Malet méa
veere at skabe steerke arbejdsfzellesskaber, hvor
der er fokus pa kerneopgaven, og som kende-
tegnes ved hgij trivsel, godt arbejdsmiljg og lavt
sygefraveer. Arbejdskulturen er karakteriseret ved
en hgj grad af medindflydelse, medbestemmelse
og medansvar blandt alle ansatte.

Jeg mener, at der er et potentiale i at investere i
bedre fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Og det er
her TRIOen har en saerlig opgave, hvis de vil og
tgr sta i spidsen for forandringer.

Hvad menes med det? | al sin enkelhed et sam-
arbejde om, hvordan vi skaber refleksioner over
egen praksis, tager ansvar og skaber mening i
arbejdsfeellesskabet. Sa TRIOen bliver arbejds-
feellesskabets ekkolod og dermed sa handlekraf-
tig som mulig. Hvordan skabes der opbakning og
legitimitet til, at TRIOen er veerdifuld i det baere-
dygtige og sunde arbejdsfeellesskab?

MEDindflydelse og
MEDbestemmelse

Det er her, at ledelse, ansvar og beslutninger
kommer ind i billedet. Med inspiration fra Bjarne
Overgaard taler vi om Beslutningshuset, og hvor-

dan der kan treeffes effektive beslutninger. Det er
vigtigt at vaere bevidst om, hvornar vi har MED-
indflydelse og MEDbestemmelse pa en given
opgave eller indsats. Ligesa at vi alle har ansvar
for et sundt arbejdsmiljg uagtet vores position.

| og med at vores blotte tilstedeveerelse har en
pavirkning pa andre mennesker.
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BESLUTNINGSHUSET

Menneskelivet er
for kort til styring

Charlotte Aaagard skriver i sin kronik i Social
Udvikling 2-2019 om, at "Menneskelivet er for
kort til styring”. Det er en interessant kronik
om ledelse, og hvordan det er ngdvendigt, at
ledere tager ansvar for at finde én anden vej og
begynde en ny forteelling om offentlig ledelse.

I den sammenheaeng taenker jeg ogsa, at TRIOen
abner for nye samarbejdsmuligheder, og at ledel-
sesrummet kan udvides eller streekkes hen mod
AMR og TR, uden at de to vel at meerke far reelle
ledelsesbefgjelser. Sa der bliver plads til flere
nuancer og perspektiver, inden der treeffes effek-
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tive og gode beslutninger af ledelsen til gavn og
gleede for den enkelte borger.

Jeg er meget enig, nar Charlotte Aaagard skriver
i sin kronik:

Livet er kort, og det er et vilkar, som ogsa
geelder i ledelse. Lederen skylder bade

sig selv og medarbejderne at arbejde

pa arbejdspladser med et menneskeligt
ansigt, hvor tillid, frihed og feellesskab er i
forgrunden. Vi skal give os selv plads i en
ny fortaelling om relationer, forpligtethed
og solidaritet mellem mennesker, der Igser
en opgave sammen med borgerne. Vi skal
hjeelpe hinanden. Det er den forudseetning,
der skal til, for at vi for alvor kan lykkes pa
velfeerdsomréaderne.

Som leder bgr du veere klar pa dine vaerdier og
reel nysgerrig pa, hvad andre mener. Det er for
dyrt og dumt at lade veere med at stille reflek-
sive, undersggende og opklarende spgrgsmal
til andre. Vi har ikke rad til og brug for egen-
radighed, eller jeg ved bedst. Vi har behov for
feellesskab, og at kerneopgaven bliver lgst bedst
muligt, og arbejdsmiljget er sundt i arbejdsfeel-
lesskabet.

Derfor er TRIO samarbejdet og ledelse et helt
centralt omdrejningspunkt i forhold til at styrke,
udvikle og vedligeholde bzeredygtige arbejds-
feellesskaber. Hvor TRIOen tager ansvar og gar
forrest og bidrager til en kultur, hvor forebyg-
gelse, forandringsprocesser og samarbejde er
en naturlig del af praksis. Hvor vi arbejder for, at
bade leder og medarbejdere tager ansvar. Hvor
der skabes rum for MEDansvar, MEDindflydelse
og MEDbestemmelse og transparens, fgr vigtige
beslutninger treeffes — af lederen.

Men hvad betyder ansvar og MEDansvar egent-
lig, og hvad har det med magt at ggre? Lederen
har jo den formelle magt og ledelse i kraft af
hendes position, men derfor kan der jo godt veere
uformelle ledere andre steder i organisationen

fx medarbejdere eller tillidsvalgte, som ikke har

forstaet deres post og opgave helt.

Det kan jo fa konsekvenser for, hvordan sam-
arbejdet og arbejdsmiljget er. Med de negative
briller pa kunne man jo spgrge, hvem har magt,
ansvar og skyld for, at TRIO maske ikke er vel-
fungerende, og arbejdsmiljget ikke er i top. Den
enkelte leder, TR, AMR, kollegaerne eller MEDor-
ganisationen?

Camilla Slgk taler fx om:

Magt indgar helt implicit i sociale kontekster,
nar individet for eksempel palaegger andre
opgaven, “at skraldespanden bliver baret ud.”

(Slpk, 2014, Blod, Sved og tarer: Om ansvar
og skyld i ledelse).

Kan vi blot l,egge aben over pa lederens skulder
og sige, at hun har magten og ansvaret og derfor
skal Igse alverdens ting. Er det lederens opgave
alene, at "skraldespanden bliver baret ud” fx,
nar TRIOen ikke fungerer eller arbejdsmiljget er

i bund? Eller har hver af os et ansvar for at Igse
det, vi er en del af. Hvor vi arbejder med at skabe
en kultur, som alle medlemmer af arbejdsfaelles-
skabet tager MEDansvar for. S3 kerneopgaven
bliver Igst med hgj faglighed til glaede for borge-
ren, og arbejdsmiljget samtidig er sundt og godt
for alle.

Ja, der er mange perspektiver pa “TRIO arbejds-
feellesskabets ekkolod — hard pa kerneopgave og
blgde pa relationer”. Jeg har beskrevet nogle af
perspektiverne i denne artikel. Jeg hjaelper jer
gerne i gang med at etablere jeres TRIOsamar-
bejde, hvis | endnu ikke er kommet i gang. Jeg
kommer ogsa forbi og forstyrrer jer positivt, hvis
| traenger til at fa set pa jeres nuvaerende TRIO,
og hvordan | kan fa revitaliseret jeres relationer,
tillid, investering og overblik i TRIOen - og orga-
nisationen.

Vil du vide mere?
Kontakt GLIFBERG PROCESSER.
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